Erstklassige interkulturelle Trainings
vermitteln unmittelbaren Nutzen fur die Praxis

Warum gibt es BCCM?

Wir qualifizieren Leistungstrager fur den
beruflichen Erfolg im Auslandsgeschaft. Das

machen wir besonders effizient und besonders |

gut.

Wie foérdern Sie den beruflichen Erfolg ihrer

_ Kunden?

Die interkulturellen Trainings von BCCM
beleuchten unternehmerisches Handeln in
auslandischen Markten und bieten zum
interkulturellen Kompetenzerwerb
Ubungsmaglichkeiten mit anerkannten Business-
Profis dieser auslandischen Markte.

Wir belehren also unsere Kunden nicht, das
konnten wir auch gar nicht, da unsere Kunden ihr
Geschaft viel besser verstehen als wir. Unsere
Kunden sind erfahrene Fach-und Fihrungskrafte
mit erwiesener Expertise in ihrem Bereich. Die
Kunden erwerben bei uns die interkulturelle
Managementkompetenz, die ihnen als
Zusatzqualifikation hilft, auch auf auslandischen
Markten beruflich erfolgreich zu sein. Wir sorgen
daflr, dass Manager und Unternehmen ihre
Starken auch auf auslandischen Markten
ausspielen kénnen.

Wir qualifizieren unsere Teilnehmer, eigenstandig
in einem bestimmten Auslandsmarkt agieren zu
konnen. Dazu bedarf es des Wissens uber die

' Eigenheiten unternehmerischen Denkens und
! Handelns in diesen Markten und auch der Ubung.

BCCM wurde 2007 gegriindet. Da gab es doch
schon geniigend Anbieter interkultureller
Trainings.

Auf den ersten Blick durchaus. Zwei Anbieter aus
der Pionierzeit interkultureller Trainings, einige
Agenturen und viele Einzelkdmpfer hatten sich
den Markt geteilt. In mindestens zwei Konzernen

~ existierten dariiber hinaus eigene Teams, die sich
- um Internationalisierung und

interkulturelle
Trainings kimmerten. Und wdchentlich drangten
neue interkulturelle Trainer an den Markt als
Absolventen eines Studiums mit dem Anspruch
der Internationalitat. Dass sich zusatzlich auch
etablierte Institutionen wie Fremdsprachen-
schulen, Kammern und Berufsverbande
bemuhten, Veranstaltungen zu diesem Thema
anzubieten, sei nur am Rande erwahnt. Der
Nachfrager stand vor einer schier unfassbaren
Menge interkultureller Trainingsangebote, die
allerdings ganz unterschiedliche Schulungen
umfassten.

Gab es noch Platz fiir ein neues Angebot?

Naturlich hatte der Markt nicht auf BCCM
gewartet. BCCM strukturiert seine Trainings
jedoch vom Kundennutzen her. So boten wir von
Anfang an ein neues Produkt. Die bi-kulturellen
Trainerteams prasentieren nicht allgemeines
Wissen Uber Eigentimlichkeiten eines Marktes -
was ein austauschbares Produkt ware - sondern
sie legen offen, welche Abwagungen das
unternehmerische Handeln lokaler Leistungs-
trager im jeweiligen Auslandsmarkt pragen. Dies
ermoglicht den Teilnehmern, eigenstandig zu
erkennen, welche Handlungsspielraume sich im
auslandischen Umfeld erdffnen und welche
Malnahmen das Erreichen des eigenen
beruflichen Erfolgs auf dem Auslandsmarkt
absichern konnten. Unsere Trainings wissen vor

allem Vorstande und Geschaftsfuhrer zu |
o schatzen, aber nicht nur die.
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Koénnen Sie ein Beispiel Ihres Vorgehens
nennen?

Gern.

diesen Umstanden auf dem japanischen Markt
uberhaupt profitabel gestalten kdnne. Auf dem
Training konnte der japanische BCCM-Trainer
genau darlegen, unter welchen Umstanden er
gute Erfahrung gemacht hatte, Auenstande
nicht von der japanischen Tochtergesellschaft,
sondern direkt von der deutschen Mutterge-
sellschaft anzumahnen. Der Teilnehmer konnte
die Situation seiner Firma mit den geschilderten
Faktoren vergleichen, und so das eigene
Vorgehen interkulturell absichern. 3 Monate
spater war der grofdte Teil der Rechnungen
beglichen, ohne dass die Geschaftsbeziehungen
zu den japanischen Kunden gelitten hatte.

Hétte der Kunde nicht bei internationalen
Rechtsanwaltskanzleien oder Beratungs-
unternehmen den gleichen Rat erhalten?

Vielleicht. Aber diese Dienstleister sind daran
interessiert, ihre Dienste immer wieder zu
verkaufen. BCCM sieht seine Aufgabe in der
umfassenden, einmaligen Qualifizierung der
Teilnehmer. Wir vermitteln eben auch Methoden
zum Ausbau interkultureller Kompetenz. Unsere
Teilnehmer verstehen ja viel mehr von ihrem
Geschaft als wir. Wir brauchen ihnen nur
aufzuzeigen, wie Unternehmer und Manager in
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Ein Vorstandsmitglied sah sich mit
Uberraschend hohen AuRenstanden im
japanischen Markt konfrontiert. Mit dem lokalen
Geschaftsfuhrer war man sich einig in der
Bewertung, dass diese Lage sehr misslich war.
Dennoch war der lokale Geschaftsfuhrer nicht zu
bewegen, die Zahlungen auf dem Rechtsweg
einzufordern. Also fragte sich das deutsche
Vorstandsmitglied, wie sich sein Geschaft unter
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kdnnen die meisten unserer Teilnehmer ihre |
Aufgaben selbst |I6sen. Dass sie zuweilen auf die |

Dienste von BCCM dennoch nicht verzichten |
mochten, ehrtuns.

Konnen Sie das naher erlautern?

Ein anderes Beispiel mag das erklaren: Ein
weiterer Kunde plante ein Joint-Venture im
chinesischen Markt. Die Verhandlungen liefen
an, es kam zu ersten Irritationen, die Verhandlung
stockte, die Zeit drangte. So wollte der Kunde
durch ein Training sicher stellen, dass das
Auftreten der Verhandlungsfiuhrer keinen Anlass
zu weiteren Irritationen gab. Im Training wurde
schnell erkannt, welche chinesischen Usancen
bislang unberlcksichtigt geblieben waren. Die
Teilnehmer erkannten aber auch, dass das
bisherige Vorgehen wohl nicht der Grund fur die
Verzoégerungen gewesen sein konnte. Das flhrte
zu Uberlegungen, ob das Geschéftsmodell auf
den chinesischen Markt passt. Nun, BCCM-
Trainer enthalten sich jeglicher Wertung, denn wir
verstehen zu wenig vom konkreten Geschaft der
Teilnehmer. Aber allein die Frage des bi-
kulturellen Trainerteams von BCCM, ob das
Geschéaftsmodell auch ohne das Vorliegen einer
in China mit etwas Unsicherheit behafteten
Voraussetzung funktionieren wirde, bewegte
den Kunden dazu, den chinesischen Partner fur
dieses Vorhaben zu wechseln. Da das Training
auch andere wichtige Reibungspunkte in
deutsch-chinesischen Kooperationen umfasste, ¥
waren weitere Trainings nicht erforderlich.

Dass interkulturelle Trainer unternehmerisch 5

denken konnen, ist doch eher die Aus-
nahme. Erwarten die Teilnehmer nicht viel
mehr Wissen (iber die korrekte Business-

Japan oder anderen Markten denken, dann: . Etikette etc.?
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Das ist korrekt. Die Teilnehmer an einem
interkulturellen Training denken zunachst einmal
an einen Benimmkurs. Wir gehen jedoch weit
daruber hinaus. Denn Trainings, die kaum mehr als
reines Standardbenehmen vermitteln, suggerieren
eine falsche Botschaft: Zum beruflichen Erfolg
bedarf es eben nicht nur des korrekten Durch-
schnittsverhaltens, sondern Uberdurchschnittlich
geschicken Verhaltens in komplexen Situationen.
Es geht also um

sich im Lande auch ohne Training schnell
aneignen. Viele finden aber interkulturelles
Training dennoch prinzipiell sehr sinnvoll und
empfehlen es besonders flr Kollegen, denen
interkulturelle Kompetenz leicht abgesprochen
wird. Also auldert man sich lobend, damit ein
Training stattfindet.

Dann reicht es also offensichtlich, dass
liberhaupt irgendein interkulturelles Trainings
stattfindet. Schaden kann

Handlungskompetenz,
die sich bekanntlich aus
Wissen und Umsetzung
zusammensetzt.
Ubungen in komplexen
interkulturellen
Business-Situationen
sind daher ein inte-
graler Bestandteil erst-
klassiger interkultur-
eller Management-
trainings. Sie fordern
die interkulturelle
Handlungskompetenz
der Teilnehmer, ohne
sie zu belehren.

l?berfordern die
Ubungen die
Teilnehmer nicht?

Im Gegenteil! Die Teilnehmer sind das Handeln in
komplexen Zusammenhangen gewohnt. Sie
erleben ein Reduzieren der Komplexitat als
praxisferne Simplifizierung. Allerdings erwarten sie
von den Trainern eine hohe Management-
kompetenz. Eine so hohe Kompetenz ist flr
Kulturstandard-Trainings nicht erforderlich. Wer
Teilnehmer von Kulturstandard-Trainings wahrend
einer Entsendung an ihrem Arbeitsplatz im Ausland
befragt, erhalt dann auch sehr ernlchternde
Ruckmeldungen zu den meisten dieser Trainings.
Das in den Trainings vermittelte Wissen konne man

es ja nicht.

So ist die weit verbreitete
e Aoy ol i Haltung. Aber da irren viele
o e Firmen.
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Ein erstklassiges
interkulturelles Training setzt
ein deutliches Zeichen, dass
vom Mitarbeiter erstklassige
Arbeit erwartet wird. Erfahrt
der Mitarbeiter jedoch, dass
das Training wenig tatsach-
lichen Nutzen bringt, schatzt er
seine eigene interkulturelle
Kompetenz haufig hoher ein,
als seine Kollegen ihm zuge-
stehen wurden. Das tragt dann
bestimmt nicht zu einer
reibungsarmen vertrauens-
vollen Zusammenarbeit bei.
Ein Schaden entsteht also
doch durch unangemessene interkulturelle
Trainings, wenn auch ein Schaden, der keiner
Kostenstelle direkt zugeordnet werden kann.

Also sollte lieber gar kein Training stattfinden,
als ein mittelmaBiges?

Der Gedanke ist nicht abwegig. Interkulturelle
Trainings mussen einen Nutzen bringen. Fur das
Lesen eines professionellen Country-Briefings mit
interkulturellen Erganzungen braucht ein Manager
vielleicht einen Tag. Ein Training muss in gleicher
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